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Objectif et Méthodologie

Objectif :

» Donner un état des lieux du commerce aupres des responsables de territoire

Méthodologie :

» Enquéte réalisée aupres des commercants via un questionnaire en ligne posté du 3 octobre au
6 novembre 2023

» Toutes les CCl de France, ainsi que 10 Fédérations adhérentes au CDCF, représentant
I’ensemble des secteurs du commerce, ont participé a la mise en ligne de ce questionnaire.

» 1 214 questionnaires ont été finalisées, formant un échantillon représentatif du commerce

de détail, réparti sur tout le territoire et regroupant, commercants indépendants, franchisés
ou succursalistes.
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l. Votre commerce et la vie de la commune

» Des commercants fideles a leur commune, qui demandent principalement plus de stationnement, de
lutter contre la vacance commerciale et des animations.

Depuis combien de temps votre commerce est-il Classez les 3 actions prioritaires que vous attendez de vos élus locaux pour soutenir votre activité :
installé dans la commune ?
B Citée en ler [OCité en 2eme @OCité en 3eme
Résoudre le probléme de stationnement pour la clientele — 143 112
64%
Lutter contre la vacance commerciale 165 124
Proposer des animations, fétes, mises en lumiere de la ville 145 195 192
19% Renforcer la sécurité 104 116 131
- 14%
Assurer |'entretien et la propreté de la voirie 158 135
3%
| ' Favoriser les implantations commerciales avec des regles d’urbanisme adaptées 109 127
Moinsd’lan  Entrelet5ans 5a10ans 10 ans et plus
Rehabiliter des quartiers de la ville (entrée de ville, ou centre-ville) n 116 120
N=1 214
Faciliter la gestion du tri, ameéliorer la gestion des déchets n 67 59
Ameéliorer les transports en commun 52 60
Simplifier les conditions de livraisons des marchandises 33| 42
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l. Votre commerce et la vie de la commune

» % des commercants sont impliqué dans la vie de la commune. Les associations de commercants et le
maire sont les interlocuteurs privilégiés. Le conseiller de la CCl reste le premier intervenant économique.

Etes-vous impliqué/e dans la vie de votre commune ? Classez au niveau local, quels sont vos 3 interlocuteurs institutionnels privilégiés pour votre activité :
WmCité en ler 0OCité en2eme @Cité en 3eme
58%
ici : 149
25% Elu municipal charge du commerce 222
e [
Conseiller CCI 127 115
L -
I _
Oui a double titre Oui, a titre professionnel  Oui, a titre personnel NON Manager de centre-ville i e
(union de commergants, (mandat politique,
CCl,  sponsoring  association sportive Services municipaux (voirie, propreté, etc.) H 107 126
sportif ou culturel,...) ou culturelle,...)
C s e , cs
N=1 194 Federation professionnelle locale H 60
Conseiller CMA HZE 19
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En nombre de citation
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Il. U'attractivité commerciale de votre commune

» La vacance commerciale est en hausse, 3 principales raisons données : le prix des loyers,
la concurrence du E-commerce et |a baisse du pouvoir d’achat.

Concernant la vacance commerciale dans votre ville,

. .\ , Selon vous, quelles est la principale cause de la vacance commerciale ?
avez-vous observé ces deux dernieres années :

® Prix des loyers

49%
Concurrence du e-commerce
35%
16% Baisse du pouvoir d’achat
Poids des réglementations
Une hausse Une stagnation Une baisse

Décisions de la municipalité
N=1 183

23%
m Rigidités du marché immobilier = *Les autres raisons citées sont:
les centres commerciaux

21% périphériques,

m Autre le stationnement,

le manque de dynamisme des
communes et I'insécurité.

COCF
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Il. U'attractivité commerciale de votre commune

» Les principales attentes pour lutter contre la vacance commerciale sont le renforcement du dialogue,
la simplification des démarches administratives et des aides financieres. Les commercants ont une
volonté de proximité et de contact humain.

Qu’attendez-vous de votre collectivité et des pouvoirs publics pour lutter

. » La Y% des commercants souhaite le prolongement ou
contre la vacance commerciale ?

I’élargissement du plafonnement de l'indice des loyers.

m Un renforcement du dialogue maires /

collectivités / commercants . ) o
Etes-vous concerné/e par le plafonnement de la variation annuelle

Des simplifications des démarches de l'indice des oners commerciaux ?
administratives et de la réglementation

Des aides financieres Je suis concerné/e mais je n'en aurai plus besoin

3%

apreés le ler trimestre 2024

Un role accru du manager de centre-ville

24% Je suis concerné/e et je pense qu'il faut le
0 prolonger au-dela du ler trimestre 2024
Pouvoir disposer d’'une cartographie de la

vacance commerciale

26% Je ne suis pas concerné/e mais j'aimerais qu'il soit
) _ o 0 élargi pour en bénéficier
commerciales pour soutenir les activites

20% m La mise en place de pépiniéres
17% qui démarrent
m Ce n’est pas leur réle
47% Je ne suis pas concerné/e et je n'en ai pas besoin
N=1 161
N=1 128
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I1l. Votre commerce et I'environnement

» 70% ont entamé des démarches en faveur de la transition écologique, mais constaté peu d’impact sur leur CA.

Depuis 2 ans, avez-vous mis en place des transformations de votre > Les com mercants sou haitent un accom pagnement conséq uent
commerce en faveur de la transition écologique (nouveaux équipements, o i ,
modification de la climatisation, de I’éclairage, véhicule propre, etc.) ? sur la transition EC0|08|OI ue, de la Pd rt des communes.
Estimez-vous que votre commune vous accompagne et vous informe suffisamment
e . 3
63% sur la transition écologique ?
15% 14%
7%
E— >1%
Quietcelam’afait  Ouimaiscelanapaseu Non, mais je compte Non et je ne suis pas
gagner en nombre de d’impact sur mon chiffre entreprendre bient6t ce intéressé/e 259%
clients / chiffre d’affaires d’affaires type de démarche 20%
1
OUl tout a fait OUlI plutot NON et je souhaite NON et ce n’est pas
qu’elle en fasse son role
davantage
N=708
La place du commerce dans les territoires. 10/2023 8 it o COCF




I1l. Votre commerce et I'environnement

» En matiere d’environnement, la lutte contre les canicules est leur lere préoccupation devant le tri des déchets.
Pour 4 régions le tri renforcé arrive devant la lutte contre les canicules: lle de France, Auvergne-Rhone-Alpes,
Bretagne et Normandie.

Classez les 3 actions prioritaires en matiere de transition écologique, que votre commune devrait favoriser et qui vous semblent compatibles avec votre activité :

B Cite en ler OCité en2eme @OCité en 3eme N=1 182
Lutter contre les canicules et favoriser des zones fraiches pres des commerces — 160 85
Tri renforcé et récupération des déchets notamment professionnels _ 188 116
Pistes cyclables 108 72
Aides financieres 150 112
Places de parking pour véhicules électriques 120 71
Campagnes d’information ﬂ 116 170
Dispositifs de reemploi des équipements ﬂ 105 117
Lieux de compost communs 49 50
Création d’une ZFE-m E
En nombre de citation 0 100 200 300 400 500 600
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I1l. Votre commerce et I'environnement

Rappel : « Les ZFE-m désignent la mise en place de zones a faibles émissions mobilité dans 11 métropoles

francaises. La circulation des véhicules les plus polluants peut y étre limitée. »

» Les ZFE ne sont pas connues de tous et I'impact sur le CA semble en moyenne légerement négatif.

Votre commerce se situe-t-il dans une Zone a
Faibles Emissions — mobilité (ZFE-m) ?

Quel est 'impact des Zones a Faibles Emissions —
mobilité (ZFE-m) sur I'activité de votre entreprise ?

36% 36%

21%

7%
]

Impact tres positif Impact plutot positif Impact plutét négatif Impact tres négatif

57%
32%
10%
Oui Non Je ne sais pas
N=1185

La place du commerce dans les territoires. 10/2023
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V. Votre commerce et les nouveaux usages numeériques

» Plus de 45% des petits commercants n’ont pas commencé le virage numérique.

La crise sanitaire Covid-19 vous a-t-elle conduit
a développer la vente en ligne ?

35%

54%

46%

25%

18%

14%

Oui Non

N=1 187

7%

2%

Oui, j’ai développé Oui, j'ai développéleOui, j'ai développéla Oui, jai créé un site Oui, j'ai développé laOui, jai développé la

une page sur les click and collect livraison a domicile Internet venteen lighevia venteen lignevia
réseaux sociaux une plateforme  une plateforme de
locale type Amazon
o @ CHAMBRE DE COMMERCE S CDCF
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V. Votre commerce et les nouveaux usages numeériques

» 14% des petits commercants sont référencés sur une plateforme numérique territoriale.

Votre collectivité a-t-elle déployé une plateforme de marché en A . , 5
Si oui, étes-vous référencé/e dessus :

ligne locale ? N=1138 N=1 138
86%
73%
14%
15%
7% 0 : :
B e - > on pourquol
I
. . . . . . N=1 138
Oui, au niveau de Qui, au niveau de Oui, au niveau du Non
lacommune l'intercommunalité  département
3% 3%
I ]
pas assez de ressources manque d’accompagnement pour j'ai testé et j'ai été décu/e par les
financiéres/humaines pour étre comprendre comment y étre résultats (en termes de C.A. réalisé,
référencé utilement référencé en termes de visibilité,...)
. » CHAMBRE DE COMMERCE Conseil dou
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V. Votre commerce et les nouvelles attentes des clients

» Pour les commercants, le consommateur a besoin de proximité, de contact, de personnalisation,
d’expériences inédites, plus que de I'écoresponsabilité. La recherche systématique des prix bas a aussi été
citée spontanément.

Quelles principales modifications dans les comportements des consommateurs Avez-vous adopté certains modes de consommation
avez-vous observées ces deux dernieres années ? écoresponsable :

B Besoin de proximité et de
contact humain 67%

Besoin d’'une expérience client
inédite et personnalisée

Besoin de tracabilité des o
roduits proposés / vendus 16% o 13%
P prop 9%

Besoin d'avoir des produits éco- B s S

responsables Vente envrac  Vente de produits Vente de produits NON
reconditionnés seconde main sans

14% Besoin de prestations -
complémentaires (drive, vrac, reconditionnement
reconditionnement, conseils...)
= Autre : N=1 141
24% » Deux tiers des commercants n'ont pas encore

adopté des modes de vente éco-responsable

N=1 156

@ CHAMBRE DE COMMERCE Conseil du
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VI. Limpact des récentes crises sur votre commerce (énergie)

» La crise énergétique a touché plus de 2/3 des commercants entrainant principalement une
hausse des prix de vente.

Avez-vous- été touché/e par la crise énergétique ? Classez par ordre d'importance les 3 principales conséquences de la crise énergétique sur votre commerce pour ces 6 derniers mois :
B Cité en ler [OCité en2eme [@OCité en3eme
69%
31%
endettement plus important 175 90
OUl NON
N=1184 réduction de l'activité de mon entreprise 116 86
réduction des effectifs de salariés 63 56
0 100 200 300 400 500 600 700
En nombre de citation
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VI. Limpact des récentes crises sur votre commerce (inflation)

» L'inflation a créé 2 problémes majeurs: une baisse de consommation, et une hausse des co(ts,
provoquant ainsi une baisse du CA et de la marge (citée spontanément).

Quelle est la principale conséquence de l'inflation constatées ces derniers mois sur votre activité ?

B Modification des comportements d’achat
Hausse de vos colts de fonctionnement

Baisse du chiffre d’affaires consécutif a la
baisse de fréequentation du commerce

Baisse du chiffre d’affaires liée a la baisse du
prix du panier moyen

Baisse de votre capacité d’investissement

24%

20%

m Adaptation de I'offre / baisse de la largeur de
gamme / déréférencement

N=1 189
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VII. Retour sur votre activite en 2023

» Prés de 50% des commercants annoncent un 18" semestre en baisse
oar rapport a I'année derniere contre seulement 30% en hausse.

Quelle a été I'évolution de votre CA sur le ler semestre 2023 (par rapport au ler semestre 2022) ? » 40% des commercants n’ont toujours pas
retrouvé le niveau du CA d’avant COVID.

Par rapport a 2019, votre niveau de CA est-il ?

22% 22%
17%
4)
13% 14% 139 40% 37%
23%
Baisse supérieure a Baisse supérieurea5 Baissedel1la55% Stable Progression inférieure Progression
20 % % as% supérieure a5 %
en baisse identique en hausse
N=1 071 N=1 107
L » CHAMBRE DE COMMERCE Conseil o
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VII. Retour sur votre activite en 2023

» La problématique du recrutement concerne plus de la moitié des commercants.

Quelle est votre situation en termes de recrutement ?

41%
26%

19%

0
10% 59

Jairecruté et jai  J'ai souhaité recruter J'ai souhaité recruter Je n’ai pas recruté, Je n’ai pasrecruté et je
trouvé le bon profil mais je n‘ai pas trouvé mais je n‘ai pasles  mais je prévois de le n’ai aucun projet de
le bon profil moyens financiers faire dans les 6 recrutement
prochains mois

N=1 196

. . » CHAMERE DE COMMERCE Conseil du
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VII. Retour sur votre activite en 2023

» Au final 1/3 de la totalité des commercants n’a pas fini de le rembourser le PGE.

Avez-vous contracté un PGE lors de la crise du Covid ?

Si oui, I’avez-vous remboursé?
56% 66%
44%
0

19% 15%

OUI NON -
OUl intégralement OUI partiellement NON
N=1 169

N=531

. . » CHAMERE DE COMMERCE Conseil du
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VIIl. Vos perspectives pour la fin de I'année et pour 2024

» La demande pour les ouvertures du dimanche pour décembre reste forte et a été plutot bien géré au
niveau des communes en 2023.

Votre commune vous permet-elle d’ouvrir les dimanches précédents Noél ? Par rapport aux choix de votre commune sur l'ouverture des dimanches, vous
(Dimanches du maire) seriez favorable a :
68%
60%
29%
18% 11%
80
] Etendre les possibilités Réduire les possibilités Garder le statu quo
OUI 1 dimanche OUI 2 dimanches OUI 3 dimanches et plus NON aucun dimanche d’ouverture le dimanche d’ouverture le dimanche
N=1127 N=1120
La place du commerce dans les territoires. 10/2023 19 € Goivoose et CDCF




VIIl. Vos perspectives pour la fin de I'année et pour 2024

» Les commercants restent pessimistes et ne pensent pas que les grands évenements
boosteront les ventes. Seulement 40% sont réellement confiants en |I’avenir.

Vous sentez-vous personnellement :

20%

2%

Trés confiant/e en Confiant/e en Peu confiant/e en Pessimiste en

I'avenir I’avenir I"lavenir I'avenir
N=1 202

. . » CHAMERE DE COMMERCE Conseil du
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VIIl. Vos perspectives pour la fin de I'année et pour 2024

> Un enjeu majeur pour 70% des commercants: développer 'activité .... A 'opposé, la transition écologique
du commerce n’est citée qu’a hauteur de 20%.

Classez vos 3 enjeux
prioritaires pour 2024 .

BmCite en ler 0OCité en2eme @OCité en 3eme

Développer |'activité de mon commerce avec de

_ , 229 60
nouveaux produits / marchés

Céder mon commerce

Recruter des collaborateurs

Accélérer la transition numérique de mon commerce 131 93

Privilégier le local dans mes approvisionnements 163 90

Accélérer la transition écologique de mon commerce i 82 | 89

100 200 300 400 500 600 700 800 S00

En nombre de citation N=1 126
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