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Les données source

– Chiffrage de l’activité du commerce basée sur une combinaison de sources :
●  Le dispositif Esane : enquête annuelle ESA + données fiscales
● Les indices mensuels de chiffres d’affaires TVA

– Pour une année donnée : 3 comptes (provisoire, semi-définitif, définitif)
● En principe, en décembre 2021 : 

– définitif 2019 basé sur Esane 2019
– semi-définitif 2020 et provisoire 2021 estimé en appliquant les évolutions de chiffre d’affaires source TVA au 

définitif 2019

● Exceptionnellement, cette année :
– Pas de définitif 2019 : on conserve l’estimation du semi-définitif
– Prochaine mise à jour en décembre 2022 : définitif 2020 + semi-déf 2021 et provisoire 2022

– Nouvelle base 2020 des comptes (base actuelle 2014) publiée en mai 2024
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Les données source

– Chiffrage de l’activité du commerce 
● Le même que le rapport de juillet + mise à jour de emploi, démographie d’ent.

– Indicateurs conjoncturels d’activité disponibles à ce jour:
● L’enquête mensuelle d’activité sur les grandes surfaces alimentaires (jusqu’en 

septembre)
● Les enquêtes de conjoncture dans le commerce (jusqu’en novembre)
● Les indices de chiffre d’affaires issus des déclarations mensuelles de TVA 

(jusqu’en septembre)

– Pour évaluer l’activité en 2021, on pourra rapporter les niveaux à ceux de 
2019

● Compte-tenu des fortes baisses enregistrées en 2020, pour neutraliser l’effet de 
ciseau

● On s’intéressera aux impacts différenciés des confinements 
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Le commerce non alimentaire et auto très affectés par la crise sanitaire

Source : Insee, comptes du commerce
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Source : Déclarations TVA (DGFiP); 
Calcul de Bureau et al. ; Document de travail Banque de France n° 823 / Document de travail Insee n°2021-02.

Dynamique observée et contrefactuelle du commerce en 2020 
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Distribution des chocs d’activité pendant la crise (mars-décembre 2020)

Source : Déclarations TVA (DGFiP); Calcul de Bureau et al. Note : Les chocs d’activité sont pondérés par les effectifs salariés des 
entreprises afin de donner une image représentative de la réalité des secteurs. 

60 % des sociétés commerciales ont rattrapé l’activité attendue
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Source : Bureau et al. Note : Les 
chocs d’activité sont pondérés par 
les effectifs salariés des entreprises 
afin de donner une image 
représentative de la réalité des 
secteurs. 

Besoin opérationnel médian de financement, parmi les entreprises connaissant une variation négative de trésorerie en 2020

Un besoin opérationnel de financement médian 
de 14 jours de CA dans le commerce
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Commerce et la réparation d’automobiles et de cycles :
retournement  des ventes

Evolution annuelle des indices de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité (moyenne 
annuelle)
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’à septembre 2021
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Le commerce de véhicules auto en deçà de son niveau d’avant-crise

– 1,35 million de voitures 
particulières neuves  
immatriculées entre 
janvier et octobre 2021, à 
peine plus qu’en 2020 
(1,32 million). Contre 2,1 
millions en moyenne sur 
les trois années 
précédentes.

– immatriculations de 
cyclomoteurs + 6 % et 
immatriculations de 
motocycles + 7 % de 
janvier à octobre 2021 par 
rapport aux même mois de 
l’année 2020.Indice de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité

Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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Commerce de gros : forts rebonds dans presque tous les secteurs

Evolution annuelle des indices de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité (moyenne 
annuelle)
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’à septembre 2021
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Commerce de gros : les produits agricoles se relèvent, 
les autres secteurs résistent

Indice de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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Commerce de détail : forte croissance des ventes

Evolution annuelle des indices de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité (moyenne 
annuelle)
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’à septembre 2021
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Pic de la vente à distance en avril-mai 
Fortes pertes pour les magasins spécialisés

Indice de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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Part des dépenses par cartes bancaires CB réalisées sur internet (en%) 

Source : cartes bancaires CB ; calcul Insee

Note : Les montants 2019 et 2021 sont calculés par rapport à leur jour 
équivalent de 2020.
Les données sont lissées sur 7 jours glissants.

Une intensification des transactions bancaires CB réalisées en ligne
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Les supermarchés distancent les hypermarchés en 2021

Indice de chiffre d’affaires en valeur par type de grande surface
Source : Insee – Emagsa (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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Reprise des ventes de carburant
Baisse des ventes de produits alimentaires au printemps 2021

Indice de chiffre d’affaires en valeur par produit des grandes surfaces alimentaires
Source : Insee – Emagsa (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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Repli des ventes de fruits et légumes et poissons post-confinement

Indice de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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Les boulangeries-pâtisseries reprennent de la vigueur 

Évolution du chiffre d’affaires en valeur par secteur d’activité par rapport au même mois de 2019
Source : Insee – indices de chiffre d’affaires (données brutes) jusqu’en septembre 2021
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L’équipement du foyer dépasse son niveau d’avant-crise,
sauf les jeux et jouets

Indice de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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L’activité reste très fragile dans l’équipement de la personne 

Indice de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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Indice de chiffre d’affaires en volume par secteur d’activité
Source : Insee – volume des ventes (cvs-cjo, base 100 en 2015) jusqu’en septembre 2021
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L’emploi salarié du commerce rebondit,
mais moins que dans le tertiaire marchand

EMPLOI SALARIÉ TRIMESTRIEL PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ 

Source: Insee – Estimations d’emploi trimestrielles, indice base 100 T1 1994, jusqu’au T2 2021

Premier semestre 2021 :

+59 400 salariés dans le 
commerce, soit +1,9 % (- 32 
200 en 2020)

+12 200 dans le commerce 
de gros (+1,3%)

+44 100 salariés dans le 
commerce de détail (+2,4%)

+3 100 salariés dans le 
commerce et la réparation 
d’automobiles (+0,8%)
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Rebond de l’emploi intérimaire du commerce de gros

EMPLOI INTÉRIMAIRE TRIMESTRIEL PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ

Source: Dares – Effectif intérimaire trimestriel (base 100 au 1er trimestre 2003), jusqu’au T2 2021

Premier semestre 2021 :

+ 1 200 intérimaires dans le 
commerce (+1,8 % par 
rapport au T4 2020)

+1 740 intérimaires dans le 
commerce de gros (+4,7%)

- 720 intérimaires dans le 
commerce de détail (-2,5%)

+ 200 intérimaires dans le 
commerce et la réparation 
d’automobiles (+5,4%)
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ENQUÊTE BESOINS DE MAIN D’OEUVRE 2021

Dans l’ensemble du commerce :
● 329 011 projets de recrutements en 2021 (-46 331 % 2020)

– 12 % de l’ensemble des projets
– Une part des recrutements envisagés en CDI élevée (53,6%)
– 38,5% de recrutements pour départs définitifs de salariés
– 35 % de recrutements jugés difficiles (42 % en 2020)

● Principaux métiers recrutés (en nombre de projets) :
– Employés de libre service (top 15 tous secteurs)
– Caissiers
– Ouvriers non qualifiés de l’emballage et manutentionnaires (top 15 

tous secteurs)

● Tensions plus fortes dans l’auto et le gros
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LES DIFFICULTÉS LIÉES AU MANQUE DE PERSONNEL 
CONTINUENT DE S’INTENSIFIER
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Source : Dares, enquêtes Acemo Covid, avril 2020 à oct 2021
Champ : salariés du privé hors agriculture, particuliers employeurs et activités extraterritoriales ; France (hors Mayotte).

Principales difficultés rencontrées fin M-1, depuis le début de la crise 
sanitaire (% de salariés) :

Causes d'un éventuel manque de personnel (% de salariés)
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Comment retrouver le rapport et les données complémentaires

– Rubrique Statistiques
● Thèmes : secteurs d’activité / commerce

– Collections : Document de travail
– https://www.insee.fr/fr/statistiques/5404154 

– Rubrique Définitions, méthodes et qualité
● Liste des sources statistiques

– Comptes annuels du commerce (base 2014) 
● Comptes du commerce 2021 (base 2014)

● Publications : les deux rapports de l’année s’y trouvent
● https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/operation/s2028/presentati

on
 

https://www.insee.fr/fr/statistiques/5404154
https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/operation/s2028/presentation
https://www.insee.fr/fr/metadonnees/source/operation/s2028/presentation
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Source : Banque de France
Nombre de défaillances mensuelles en date de jugement

Un décrochage du nombre de défaillances
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insee.fr

Retrouvez-nous sur

Nadège Pradines
Chef de la section Comptes et synthèses relatifs au commerce
Direction des statistiques d’entreprises
nadege.pradines@insee.fr
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