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« Investir dans le numérique
pour rester compétitif »

 William Koeberlé est le président du Conseil du commerce de France.  Photo Progrès/ D. R.
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« Sur les 900 000 indépendants en France, 500 000 n’ont pas
de présence numérique ». L’un des constats réalisés par William
Koeberlé, président du Conseil du Commerce de France (CdCF) (1)
, lors de son passage à Lyon, ce lundi, pour lancer avec le Groupe
La Poste, un cycle de conférences régionales de présentation du
dispositif “Le numérique au service du commerce de proximité”.
Un enjeu majeur selon lui, à l’heure où l’omnicanalité tend à
s’imposer. Alors que les ventes sur Internet pèsent 9 % du chiffre
d’affaires global des entreprises du commerce en France (tous
secteurs confondus), «  il y a un effet d’accélération, avec une
progression de 15 % chaque année ». Aussi, l’association entend-
elle faire prendre conscience aux professionnels du secteur de la
nécessité d’investir sur le numérique. « On peut très bien ne pas
avoir de site mais être par exemple présent sur les réseaux
sociaux », estime ainsi William Koeberlé. L’accompagnement de
la digitalisation des commerces fait d’ailleurs partie des priorités
définies par le CdCF dans sa contribution au Grand débat national.
« Avec les Gilets jaunes, cette continuité au niveau des samedis
est en train de changer les choses. Y compris dans des endroits
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où il n’y a pas de manifestations, la fréquentation s’émousse le
samedi et n’est pas récupérée. C’est une tendance […]. On a
l’impression que les gens ont réduit leur consommation  ». Une
progression des ventes sur internet est cependant constatée.

(1) Il représente 70 % des 3,5 millions d’emplois du secteur et une

trentaine de fédérations professionnelles.
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